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一、 关于治理

研究会第四届理事会遵照本会的《章程》，在运行中明确分工，发挥了理事

会的作用及权责，参与研究会重大管理决策，对研究会的规范运作和发展起到了

积极的作用。

在第四届理事会的领导下，研究会组织召开第四届第三次会员大会暨行业发

展论坛，从不同地区服务发展状况看待深圳服务发展，组织会员代表就联合行动

和行业自律等方面进行探讨，对研究会的发展战略起到重要的指引作用。

二、关于管理

在管理实践中，研究会以组织目标为导向，以人为本，以成果为标准，使组

织和个人取得最佳工作成绩。常自查自省，及时检查修整，持续提高服务水平以

尽可能提供满足并超过各方需求的优质服务。

以员工为中心，由员工共同参与制定组织行动计划，工作中高要求、高标准，

生活中予以关怀，形成有能力、有动力、有活力的协作型团队。

三、关于行业服务

2019 年，研究会依照第四届理事会、监事会战略规划指导方向，围绕提供

多元化行业服务的目标，遵循共商共建共享的原则，提供多元化服务，推动自闭

症服务行业的发展，整合社会资源促进社会融合的使命，开展以下工作：

（1）加强会员之间联系沟通，开展本土化试点服务

2019 年，研究会面向自闭症同行及从业人员开展服务，提供支持性培训，

组织学习交流活动，提升自闭症行业从业人员的服务技能及素养，本年度新增单

位会员 4家。

在从业人员专业发展上，研究会组织开展为期四天“个以社区为基础的康复

与语言治疗-加强儿童日常生活中互动与沟通”培训，共服务从业人员 35 名。累

积开展 10 期职业重建培训，培养就业辅导员相关服务技能，累积服务人员 333

人次。组织机构代表到广州、江门进行学习交流。举办“自闭症科普知识讲座”，



以多元的视角为大家分享了各种自闭症的训练方法，一起交流探讨。10 月份，

联合守望协会举办 2019 年全国心智障碍者就业支持研讨会，邀请来自全国各地

的研究人员、学者、企业、社会服务机构、家长组织、政府代表等 100 余人，一

起就障碍者的就业支持问题进行了交流探讨。

11 月份，举办第四届四次会员大会暨心智障碍服务发展议题多方论坛，组

织会员从“融合教育和大龄服务看心智障碍服务空白的困境和对策”、“多方视

角探讨心智障碍服务质量提升的关键点和策略”“社区融合的重要性和支持方式”

等三个主题进行深入探讨。

在会员管理及服务上，研究会通过拜访、电话调查等方式，了解成员机构服

务现状及需求，探索切合需求的会员服务模式。同时，也接待来自宁波、苏州、

顺德、合肥等机构代表和上海民政、宁夏福利院等部门，到研究会来交流服务经

验，从就业服务、组织管理、服务规范、推动从业人员持证上岗等问题进行深入

探讨，探讨地区自闭症协会的发展。

（2）推动政府相关部门建立行业服务标准，规范行业建设发展

本年度研究会通过与华南农业大学研究团队合作，开展深圳市心智障碍者就

业现况及支持研究，为即将出台的《残疾人就业创业扶持办法》修订草案中针对

心智障碍者的辅助性就业、支持性就业、职业训练等提出详细的修订建议，大部

分意见已被采纳，需待相关政府部门审批，预计明年出台。

（3）建立个案管理系统，开展个案管理实务工作

为了能够全面性的解决心智障碍者的需求，我们不断探索如何构建心智障碍

者服务生态系统。在过去的一年里，资源中心累计为 180 名心智障碍者提供个案

管理服务，其中深度建档个案 47 个，个案咨询 133 个。个案管理员为每一位求

助的心智障碍者做需求分析，根据需求的类别、紧迫性进一步提供家庭支持、资

源链接、生涯转衔和危机介入等服务。

举办“个案管理实务与运营培训”，培训从业人员 84 名，发展 7 名服务于

社区的个案管理员。



为了帮助心智障碍者寻找更多的支持方，个案管理团队走访康复机构、党群

服务中心、社工机构、企业、医院融合试点小学等相关单位，推介个案管理服务，

与 2所医院、2家社工机构、1个特殊学校、1个家长组织、1家康复机构达成合

作意向。同时，资源中心将个案管理模式运用到就业、教育和医疗三个领域，形

成企业实训基地和无障碍口腔中心两个服务推进模式。

（4）开展心智障碍康复服务机构现状调查，深入了解各方需求，为推动行业相

关政策发展做准备

2019 年，研究会继续开展“2018 年全国心智障碍康复服务机构现状调查”

项目，组织调研团队到深圳开展焦点小组访谈、电话访谈、机构拜访等，向家长、

从业人员、机构负责人进行深入沟通，了解大家的现状和需求。

同时，我们结合全国调研对深圳数据进行针对性分析，通过定量和定性研究，

累积收集问卷 423 份，访谈相关人员 56 名，对自闭症康复服务需求困境及政策

建议做出了分析总结，形成“深圳市孤独症儿童康复服务现状与需求调查报告”。

（5）支持网络成员实施海洋天堂计划

2019 年研究会作为壹基金海洋天堂计划华南网络的枢纽机构，联合华南网

络 40 家成员机构参与 2019 年蓝色行动联合倡导活动，联合华南网络 21 家成员

机构参与 2019 年腾讯 99 公益联合劝募活动，取得了优秀的成绩，网络自筹总金

额达 400 万，总项目金额近 800 万，在全国 8个网络中排名第二。

（6）推进心智障碍者就业支持服务

通过调研摸底，研究会与深圳提供大龄心智障碍者服务的康复机构达成合

作，开展两个小作所服务示范点，1个支持性就业试点，通过提供培训和督导，

帮助机构开拓就业支持服务，为心智障碍青年提供就业前的职业训练和在岗位上

的就业辅导。

截止 12 月，共为 12 名个案提供日间照顾服务，成功帮助 1名个案在企业就



业，2名个案参加实习。“深圳市心智障碍者职业重建项目”也在今年的全国慈

善项目大赛中取得银奖的好成绩。

四、关于倡导服务

研究会第四届理事会任职期间，不断开拓业务领域，同时在实施各类社

会资助项目管理中更促进了业务能力的成长，广泛整合社会资源。

截止 10 月，研究会共组织倡导活动 9场，活动总规模达 1891 人次，受益服

务对象 491 人次，从业人员 200 人次；接待爱心来访 26 次，开展交流活动 37

次；累计媒体报道 16 篇次，研究会公众号发布微信推文 86 篇，累计阅读量 2

万，关注人数 5929 人，同比增长 753 人。

在联合行动上，2019 年国际自闭症日，研究会联合深圳 13 家服务机构共同

举办深圳市首届融合运动会，现场设置竞技比赛、节目表演、画展摄影展、科普

和机构展示。活动参与总人数达 1400 余人，其中学员家庭 400 多个，特教老师

近 200 名。同时，我们还邀请了来自普通学校的学生及家长共同参与，这是举办

联合运动会六年来，第一次普特融合，一起参与竞技游戏。

五、党建工作

本年度，在社会组织党委的领导下，研究会联合党支部 累计召开支部党员

大会 12 次，组织党员学习“习近平在庆祝改革开放 40 周年大会上的讲话”、“不

忘初心牢记使命”等专题学习。开展组织生活会和民主评议党员，开展党员政治

生日、“我和我的祖国”国庆系列主题活动。组织党员参与志愿活动，为身边群

众做好事实事。累计参与人员 87 人次。逐步完善党建工作，发挥支部先进带头

作用，目前发展积极分子 1名。

感谢一直以来支持研究会各项工作的全体会员、理事会、监事会。2019 年，

是充满挑战的一年，也是收获满满的一年，未来，研究会也将以更严谨的态度、

更严格的要求、更专业的能力，提供更加全面、多元化的服务，构建自律共赢的



行业发展平台。不忘初心，牢记使命，为深圳建设中国特色社会主义先行示范区

贡献绵薄之力。

2019 年 12 月


